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Согласно общим сведениям о специфике стандартов World Skills, профессиональные состязания предназначены для отражения наилучшего опыта. Специфика стандартов World Skills является ориентиром для участников профессиональных состязаний в их подготовке к ним. В состязаниях оценивание знаний участников будет осуществляться посредством оценки их выступления, не будет отдельных тестирований по знаниям определенной профессиональной сферы. Специфика стандартизации разделена на множество критериев оценки с названиями нумераций. Каждый критерий оценивается в процентах. Общая сумма процентов составляет 100 процентов. 
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1 критерий оценки: 
Организация работы и управления 
(10% из 100%)

Участник состязания должен понимать и знать в этой категории: 

· законодательство в сфере здравоохранения, окружающей среды, безопасности и гигиены; права и нормы; и соответствующую документацию;
· риски заражения для клиентов;
· для чего необходима униформа и защитная экипировка для персонала;
· тайм-менеджмент;
· необходимость в безопасном использовании, хранении материалов;
·  основы эргономики;
·  значимость устойчивой и безопасной для окружающей среды деятельности;
· важность совместной работы с другим персоналом.

Участник должен уметь делать: 

· следовать стандартам здравоохранения и гигиены;
· следовать правилам и нормам здравоохранения, безопасности и гигиены;
· соблюдать необходимые меры предосторожности для предотвращения инфицирования; 
· установить и использовать униформу и защитную одежду, включая безопасную обувь;
· обеспечить безопасное и эргономичное рабочее место
· спланировать график работы;
· поддерживать безопасное хранение медикаментов, в соответствии с нормами здравоохранения;
· обеспечить эффективную командную работу с другим персоналом. 


2 критерий оценки: 
Работа в коллективе (25 % из 100%)

Участник состязания должен понимать и знать в этой категории: 

· нормы и правила в части конфиденциальности и приватности предоставляемой помощи;
· важность поддержания конфиденциальности клиента;
· техника урегулирования конфликтов и недопонимания;
· техники и пути общения с клиентом с ограниченными возможностями
· работа в команде;
· методы и техника обучения выздоровления клиента.

Участник должен уметь делать:

· аккуратная работа с клиентом;
· открытое и закрытое общение с клиентами и написание отчета;
· поддержание опрятного вида;
· уважение религиозных и культурных убеждений клиента;
· поддержание эффективности вербального и невербального общения с коллегами;
· активно слушать, задавать вопросы.

3 критерий оценки:
 Креативность, инновации и решение задач
 (10% из 100%)

Участник состязания должен понимать и знать в этой категории: 

· общие виды и типы ситуации, которые могут произойти в сфере здравоохранения и социального обслуживания;
· различия между симптомами и причинами болезни;
· почему некоторые клиенты не хотят обсуждать свои проблемы;
· тренды и разработки в сфере здравоохранения и социального обеспечения; 
· предпочтения и желания клиента. 

Участник должен уметь делать: 

· уважать клиента и проявлять интерес к его личности;
· понимать проблему и следовать собственно составленному плану ее решения;
· определить корневую причину проблемы клиента путем аккуратного и структурированного опроса;
· осознавать возможности улучшения социального обеспечения путем своевременных дискуссий с клиентом.


4 критерий оценки:
Средства оценки и планирования социального обслуживания
 (10% из 100%)

Участник состязания должен понимать и знать в этой категории: 

· весь спектр заболеваний и их соответствующее лечение;
· значение правильного питания и диеты;
· финансовую сторону вопроса.

Участник состязания должен уметь в этой категории:

· определять рацион питания клиента;
· понимать проблему, прежде чем предоставить помощь;
· предоставить план реабилитации клиента;
· определять финансовые возможности не только клиента, но и всей его семьи. 



5 критерий оценки:
Организации и предоставление социального обеспечения
(35% из 100%)

Участник состязания должен понимать и знать в этой категории: 

· историю болезни пациента;
· поведение пациента и его мотивации;
· знать стандартные показатели здоровья человека (давление, пульс и тд.);
· знать анатомию, патологии заболевании и его лечения в соответствии со своим уровнем образования; 
· обстоятельства, при которых необходима скорая медицинская помощь
· индивидуальный подход к каждому клиенту.

Участник состязания должен уметь делать в этой категории: 

· осуществлять медицинскую помощь в рамках мирового опыта оказания первой помощи при кровотечениях и реанимационных действиях;
· использовать эффективно и рационально необходимые медикаменты 
· оперативно измерять уровень сахара в крови, давление, пульс, температуру;
· обучать пациента правильному и здоровому образу жизни.

6 критерий оценки:
Оценка ухода за клиентом 
(10% из 100%)

Участник состязания должен понимать и знать в этой категории: 

· важность повторных обследований;
· понимать уровень жизни пациента;
· знать последние разработки и услуги в сфере здравоохранения;
· как получать и оценивать свою выгоду;
· значение получения отзыва от пациента о его работе.

Участник состязания должен уметь делать в этой категории:

· получать также от оценку других коллег;
· осознавать то, что делает пациента довольным и как он представляет себе данное состояние;
· быть готовым к изменениям в лечебном плане;
· вести отчет динамики лечения.
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